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Explication et contexte

Linsertion concerne la partie de la population éloignée de
I'emploi peu importe les raisons de cet éloignement, il peut s'agir
de chémeurs de longue durée, de personnes bénéficiaires des
minimas sociaux, de jeunes de moins de 26 ans, de travailleurs en
situation de handicap, etc.

Le but de I'insertion professionnelle est de préparer le retour a
I'emploi sur le marché du travail « classique » de publics qui en
sont éloignés.

Il existe plusieurs possibilités pour développer l'insertion pro-
fessionnelle :
« Avoir recourt a des entreprises d'Insertion par 'Activité Econo-
mique (IAE) pour réaliser des missions pour le PDV. En France,
il existe 4 types de structures dont I'objectif est d'obtenir au
moins 60% de sorties dynamiques (contrat de travail ou forma-
tion) :
- LEntreprise d'Insertion (service aux entreprises /collectivités)
- LEntreprise de Travail Temporaire d'Insertion (batiment et
travaux publics)
- LAtelier et Chantier d'Insertion (environnement)
- Les Associations Intermédiaires (services a la personne)

* Mettre en place des contrats spécifiques pour permettre
I'insertion des personnes en recherche d’emploi. Il existe 5
possibilités encadrées par la loi : Contrat de professionnalisation,
Contrat d'apprentissage, Contrat d'alternance, Reconversion par
alternance ou Pro-A, Stage;

stagiaire / apprentis ou alternant.

suivi de I'évolution du stagiaire. responsable et ses collaborateurs.

a des associations

Point réglementaire

La réglementation et les conditions pour accueillir un stagiaire, un alternant, un
apprenti, varient en fonction du type de contrat. Il faut réfléchir aux différentes
contraintes et besoins en adéquation avec votre entreprise pour embaucher.

Le stage :
* La personne doit é&tre inscrite et suivre un cursus de formation (200 heures mi-
nimum d’enseignement par année).

* Les missions confiées au stagiaire doivent étre conformes au projet pédagogique

* Les entreprises de moins de 20 salariés peuvent accueillir au maximum 3 sta-
giaires en méme temps.

* La durée du stage est de 6 mois maximum par année d'enseignement.

* Une gratification minimale est versée si la durée du stage est supérieure a :
- 2 mois consécutifs (soit I'équivalent de 44 jours a /7 heures par jour)
- A partir de la 309e h de stage méme s'il est effectué de fagon non continue.

Pour le contrat d’apprentissage (formation initiale)

* [l concerne les |6- 29 ans et dans certains cas aprés 29 ans révolus.

« Il a pour but d'obtenir un dipléme d'Etat (CAP BAC, BTS, Licence, Master-...)

* Le contrat doit étre établi par écrit a I'aide du formulaire Cerfa FA 3.

* La durée du contrat est de 2 ans en général mais il existe des dérogations.

* La rémunération varie en fonction de I'age de I'apprenti.

Pour le contrat de professionnalisation (formation continue)

* [l concerne les 16-25 ans, mais également les demandeurs d'emploi de 26 ans et
plus, ainsi que les personnes qui bénéficient du RSA, ASS, AAH, d'un contrat aidé.

* [l a pour but d'acquérir une qualification professionnelle reconnue

* Le contrat doit étre établi par écrit a I'aide du formulaire Cerfa EJ 20.

* Durée du contrat de 6 mois a | an, il existe des dérogations

* La rémunération varie en fonction du niveau de sa formation initiale et de son age.

proposant régulirement des stages
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Quedois-jefaire pouratteindreleniveaul?
Le point de vente réfléchit a la démarche pour intégrer un
stagiaire/apprenti ou alternant.

A date, le point de vente n'a pas recruté de stagiaires,
d'apprentis ou d'alternants mais une réflexion est en
cours pour en accueillir afin de les former et de les
intégrer au monde du travail.

Que dois-je faire pour atteindre le niveau 2?

Le point de vente accueille des apprentis/stagiaires. Assurer le suivi de
['évolution du stagiaire.

Lorsque I'on décide d'accueillir un stagiaire ou un apprenti au sein
de son point de vente, il est important pour faciliter son intégra-
tion qu'une personne soit désignée comme tuteur afin de l'ac-
compagner et le former aux taches qui lui seront confiées.

De plus, afin de s'assurer de son évolution il est important de
réaliser un suivi régulier avec le responsable du point de vente. Ce
moment d'échange est précieux pour |'entreprise et le stagiaire/
alternant car il permet de soulever les incompréhensions ou les
questions du stagiaire/ alternant sur les process ou les taches qu'il
effectue. Pour I'entreprise cela permet d'ajuster les formations
dispensées et les suivis, et dans ce prolongement proposer de
nouvelles taches aux stagiaires/ alternants.

Les ressources

Que dois-je faire pour atteindre le niveau 3?

Mettre a disposition, sous forme de mécénat de compétence, le responsable et ses

collaborateurs.

Pour favoriser insertion professionnelle, le responsable du point et/ ou ses colla-

borateurs peuvent aussi apporter leurs compétences aux associations qui ceuvrent

dans cette thématique. Cette action permettra de créer du lien entre I'entreprise

et des associations locales spécialisées dans l'insertion ce qui peut contribuer a :

* Renforcer I'accompagnement des associations avec les conseils des professionnels
qui recrutent régulierement.

» Révéler des talents qui pourront par la suite étre développés au sein du PDV.
Réduire les problématiques de recrutement du point de vente.

Pour le bon déroulement de ce dispositif il est important de signer une convention

de mécénat avec la ou les associations spécialisées dans l'insertion professionnelle

et qui reprend les éléments suivants : 'objet de la mission, l'identité et les qualifica-

tions des salariés mis a disposition, le lieu, les horaires, la durée et les assurances.

Que dois-je faire pour atteindre le niveau 4 ?

Le point de vente lutte contre I'exclusion professionnelle en proposant réguliérement
des stages a des associations.

Pour renforcer l'intégration territoriale des points de vente, réduire leurs difficultés
de recrutement et renforcer leur image de marque d'employeur responsable, il est
recommandé de tisser des partenariats avec :

* Des associations locales spécialisées dans l'insertion professionnelle,
* Des écoles qui forment les profils dont le point de vente a besoin,
* Des clubs d'entreprises,

* Des institutions comme le pole emploi, la mission locale, le département qui
s'occupe des bénéficiaires du RSA, les chambres consulaires...

https://www.economie.gouv.fr/entreprises/recruter-stagiaire-regles-gratification#
https://www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance/jcms/recleader_61 13/decouvrir-l-alternance

https://www.contratdapprentissage.fr/recruter-un-apprenti.php

https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F20559
https://www.envie.org/nous-rejoindre/insertion-professionnelle/

http://afip-asso.org/
https://educationparlesport.com/
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LES EXEMPLES IR

CARGLASS

Depuis 2014, Carglass a développé un Certificat de Qualification
Professionnelle (CQP) d'opérateur vitrage qui permet de valider ses
savoir-faire aupres de I'employeur.

Le CQP constitue un vrai atout, notamment pour les salariés sans
diplédme. Grace a des examens théoriques et pratiques et une évalua-
tion solide des acquis, cette certification valide qu'ils possédent tout le
savoir-faire nécessaire a I'exercice de leur métier.

En plus d’étre une marque de reconnaissance au sein de I’entreprise,
ce certificat est reconnu par les branches professionnelles.

La démarche de Carglass consiste a embaucher des techniciens sans
dipléme, mais motivés et avec le sens du service, puis de les former en
continu.

Le CQP permet ainsi de valoriser les compétences au fil du temps.

Depuis sa création, plus de 400 techniciens ont ainsi décroché ce certi-
ficat. De 6 mois a | an, la durée de la formation est variable et validée
par un jury de professionnels.
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Ma check-list pour préparer Paudit :
v/ NIVEAU 1| :

¢/ NIVEAU 2:

* Les contrats de stagiaires/ alternants/ apprentis accueillis sur
le point de vente.

* Le suivi des stagiaires/ alternants du point de vente (recrute-
ment, bilan du stage/ alternance ...)

¢/ NIVEAU 3 :

» Convention de partenariat pour du mécénat de compétence
avec une association spécialisée dans l'insertion profession-
nelle

* Tableau de suivi du :

- Nombre d'associations qui sont partenaires pour la mise
en place du mécénat de compétence.

- Nombre de collaborateurs ayant participé a des missions
de mécénat de compétence.

¢/ NIVEAU 4:
» Conventions de partenariat tissées avec les structures locales
de l'insertion professionnelle (CCl, Chambre des métiers,

écoles, pole emploi ...).
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|. Contrat d'alternance

2. Bilan de stage entreprise

3. Convention de mécénat de compétence
4. Convention de partenariat



